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Datum 2 juli 2026 

Aantal vragen 77 
 
 
Nr. Verwijzing  Vraag/opmerking Antwoord/ reactie  

1 Beschrijvend Document + 
Concept 
Raamovereenkomst 

In paragraaf 2.5 staat dat Hogeschool Rotterdam voornemens is 
een raamovereenkomst te sluiten met maximaal vier inschrijvers. 
In de concept-raamovereenkomst wordt echter gesproken over 
maximaal één opdrachtnemer per perceel. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen hoeveel opdrachtnemers per 
perceel uiteindelijk worden gecontracteerd? 

Per perceel wordt maximaal één opdrachtnemer 
gecontracteerd.  
 
Omdat er vier percelen zijn en de opdrachtnemer per 
perceel kan verschillen, gaat het tevens om maximaal 4 
inschrijvers.  

2 2.5.1 Nadere 
opdrachtverstrekking 

Indien een product niet in het prijzenblad voorkomt mag 
opdrachtgever dit elders inkopen indien opdrachtnemer het 
product niet marktconform of tijdig kan leveren. 
 
Kan opdrachtgever nader definiëren wat wordt verstaan onder 
"marktconform" en op welke wijze dit objectief wordt vastgesteld? 

Onder marktconformiteit wordt bedoeld realistisch en 
gangbare prijzen voor het betreffende product naar oordeel 
van de bestellers van Hogeschool Rotterdam.  
 
Deze bestellers bezitten over ruime marktkennis met 
betrekking tot de bestelde producten.  

3 2.5.1 Nadere 
opdrachtverstrekking 
Beschrijvend document 

Kan opdrachtgever bevestigen dat opdrachtnemer eerst de 
mogelijkheid krijgt een alternatief product of alternatief merk voor 
te stellen alvorens externe inkoop plaatsvindt? 

Ja dit kan Hogeschool Rotterdam bevestigen.  
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4 Omvang opdracht De geraamde opdrachtwaarde bedraagt € 95.000 per jaar, maar er 
wordt tevens aangegeven dat hieraan geen rechten kunnen 
worden ontleend. 
Kan opdrachtgever aangeven wat de historische omzet per perceel 
is geweest over de afgelopen drie kalenderjaren zodat inschrijvers 
een realistische inschatting kunnen maken van de 
opdrachtomvang? 

De aantallen die in het prijzenblad geven een representatief 
beeld bij de omvang per jaar.  
 
Per jaar ongeveer; Chemicaliën € 20.000 lab 
benodigdheden €40.000 Glaswerk €7000 organische 
oplosmiddelen €8.000. Het verschil tussen de geraamde 
opdrachtwaarde en bovenstaande totalen is de 
veiligheidsmarge.  

5 Omvang opdracht Kan opdrachtgever per perceel een indicatieve omzetverdeling 
verstrekken? En het exacte percentage wat is ingebouwd voor 
afname door aanvullende afdelingen? 

Zie  voor de beantwoording van deze vraag, vraag en 
antwoord 4. 

6 Productassortiment Kan opdrachtgever aangeven welk percentage van het jaarbudget 
betrekking heeft op: 
• chemicaliën;  
• oplosmiddelen;  
• glaswerk;  
• disposables;  
• veiligheidsproducten? 

Lab benodigdheden(disposables) 45%, Chemicaliën 25%, 
glaswerk 10%, organische oplosmiddelen 20% 
veiligheidsproducten zitten niet opzichzelfstaand in deze 
aanbesteding. 
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7 Planning Inschrijver constateert dat er tussen de tweede Nota van 
Inlichtingen en de inschrijfdeadline nog een relatief ruime periode 
resteert, terwijl de periode waarbinnen vragen kunnen worden 
gesteld beperkt is. Daarnaast valt deze fase samen met de 
zomervakantieperiode, waarin een aanzienlijk deel van 
producenten, fabrikanten en interne productspecialisten van 
marktpartijen (gedeeltelijk) niet beschikbaar is voor afstemming 
en validatie van technische en commerciële uitgangspunten.  
 
Kan opdrachtgever toelichten op basis van welke overwegingen 
deze planning is vastgesteld en of opdrachtgever bereid is de 
planning in algemene zin te heroverwegen, bijvoorbeeld door 
verlenging van de vragen- en/of inschrijftermijn, zodat inschrijvers 
in staat worden gesteld om op zorgvuldige wijze afstemming te 
zoeken met relevante marktpartijen en de inschrijving volledig en 
correct te kunnen onderbouwen? 

Hogeschool Rotterdam begrijpt uw zorg en heeft dit herzien 
zie hiervoor Bijlage J van deze Nota van Inlichtingen. 

8 Implementatie Wordt voor de implementatiefase een gezamenlijk 
implementatieplan opgesteld tussen opdrachtgever en 
opdrachtnemer? 

Ja, dit wordt middels een eerste afstemming/ kennismaking 
afgetrapt.  

9 Implementatie Tussen definitieve gunning en contractstart resteert circa tien 
weken. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat de OCI-koppeling, testen en 
implementatie gezamenlijk in deze periode worden uitgevoerd? 

Ja dit bevestigd Hogeschool Rotterdam.  

10 Assortiment (G2) Kan opdrachtgever aangeven welke functionaliteiten minimaal 
zichtbaar dienen te zijn tijdens de webshopdemonstratie? 

De webshop dient een representatief beeld te schetsen van 
de definitieve versie die gedurende de uitvoering zal worden 
gebruikt.   
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11 Assortiment (G2) Dient de webshopdemo een live-omgeving te betreffen of mag een 
test- of demonstratieomgeving worden gebruikt? 

Een test of demonstratie omgeving volstaat.  

12 Duurzaamheid Kan opdrachtgever voorbeelden geven van de 
duurzaamheidsinitiatieven die zij gedurende de contractperiode 
graag gerealiseerd ziet? 

Gebruik van minder verpakkingsmateriaal, orders niet 
verspreid in de tijd versturen. 

13 Duurzaamheid Op welke wijze wordt duurzaamheid meegewogen bij de 
beoordeling van alternatieve producten? 
 
Bijvoorbeeld: 
 
recyclebaarheid; 
herbruikbaarheid; 
verpakkingsreductie; 
CO₂-reductie; 
circulaire grondstoffen. 

Bij de invulling van het prijzenblad niet. Duurzaamheid 
wordt volledig beoordeeld op basis van uw uitwerking op 
G3. 

14 rapportages In de rapportage-eisen wordt gesproken over CMR-producten. 
 
Kan opdrachtgever aangeven wat onder CMR-producten wordt 
verstaan en welke rapportagegegevens specifiek gewenst zijn? 

Onder CMR producten vallen de chemicaliën die 
carcinogeen, mutageen en reprotoxisch zijn. In het rapport 
zouden wij graag zien of ze CMR zijn op basis van het 
veiligheidsblad en de Staatscourant. 

15 levertijden Worden de levertijden beoordeeld vanaf orderontvangst of vanaf 
definitieve orderautorisatie binnen Unit4? 

Hierbij wordt gerekend vanaf het moment van 
orderontvangst. 

16 Leveringen In het Programma van Eisen wordt een maximale levertijd van 10 
werkdagen genoemd. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze eis uitsluitend geldt voor 

Deze eis geldt uitsluitend voor voorraad artikelen, indien 
het betreffende product een afwijkende levertijd kent, dient 
Opdrachtnemer dit te vermelden in  de webshop, en heeft 
Hogeschool Rotterdam de mogelijkheid dit elders in te 
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voorraadartikelen en niet voor speciaal bestelde producten, 
maatwerkproducten of importproducten? 

kopen indien zij deze producten substantieel sneller kan 
verkrijgen.  

17 aantal gebruikers Kan opdrachtgever aangeven hoeveel gebruikers naar verwachting 
gebruik zullen maken van de webshopomgeving? 

De verwachting is dat zo'n 10 gebruikers de 
webshopomgeving zullen gebruiken 

18 OCI koppeling Is reeds een OCI Punch-Out infrastructuur aanwezig binnen Unit4 
of wordt deze koppeling voor het eerst ingericht binnen deze 
overeenkomst? 

Er is al reeds een OCI punchout infrastructuur aanwezig 
binnen Unit4.  

19 OCI koppeling Kan opdrachtgever aangeven welke versie van OCI wordt 
gehanteerd en welke versie van Unit4 momenteel in gebruik is? 

Hogeschool Rotterdam maakt gebruik van OCI version 4.0 
en voor Uinit4 wordt Unit4 ERP CR 26.1 gebruikt.  

20 Prijzenblad Kan opdrachtgever bevestigen dat de in het prijzenblad 
opgenomen hoeveelheden uitsluitend zijn bedoeld voor 
beoordelingsdoeleinden en geen afnameverplichting 
vertegenwoordigen? 

Het prijzenblad is ter illustratie van  jaarlijks 
verbruik/gebruik. Dit is geen afnameverplichting.  

21 Alternatieve producten Worden alternatieve producten uitsluitend beoordeeld op 
gelijkwaardigheid of kunnen alternatieven leiden tot een hogere of 
lagere beoordeling binnen de kwalitatieve beoordeling? 

In het prijzenblad wordt enkel geoordeeld op 
gelijkwaardigheid, dit heeft geen invloed op de kwalitatieve 
beoordeling.  

22 Bewijslast alternatieven Welke bewijslast verwacht opdrachtgever bij het aanbieden van 
alternatieve producten? 
 
Volstaat een technische productspecificatie of wenst 
opdrachtgever aanvullende documentatie zoals datasheets, 
SDS/MSDS-documentatie of vergelijkingsmatrices? 

De technische productspecificatie en indien van 
toepassing SDS/MSDS-documentatie volstaan.  
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23 Alternatieve producten In het prijzenblad wordt vermeld dat iedere regel dient te worden 
voorzien van een prijs of passend alternatief. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat gelijkwaardige alternatieve 
producten zijn toegestaan, mits deze functioneel, technisch en 
kwalitatief gelijkwaardig zijn aan het gevraagde product? 

Ja, gelijkwaardige alternatieve producten zijn toegestaan, 
mits deze inderdaad functioneel, technisch en kwalitatief 
vergelijkbaar zijn aan het gevraagd product 

24 Gunningscriterium G2 Kan aanbestedende dienst toelichten hoe de beoordeling van 
gunningscriterium G2 in de praktijk wordt uitgevoerd, in het 
bijzonder hoe het ‘totaalbeeld’ wordt gewogen ten opzichte van de 
afzonderlijke beoordelingsaspecten (gebruiksvriendelijkheid, 
volledigheid en concreetheid)? 

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere 
(sub)Gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. 
Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars dit 
Gunningscriterium beoordelen om te komen tot één 
integrale beoordelingskwalificatie, waarbij rekening wordt 
gehouden met de onderbouwing. Hogeschool Rotterdam 
kiest bewust voor een integrale beoordeling, omdat zij van 
mening is dat er een duidelijke relatie ligt tussen de 
beoordelingsaspecten. 

25 Gunningscriterium G2 Hoe wordt binnen G2 bepaald of sprake is van een ‘volledig’ 
aanvullend assortiment, en op basis van welke objectieve 
maatstaven of referentiekaders wordt deze volledigheid 
beoordeeld? 

De mate waarin het aanvullende assortiment aansluit op 
het betreffende perceel en deze geen grote gaten in laat 
zien.  Dit wordt vastgesteld doormiddel van een 
beoordelingsteam  bestaande uit 5 beoordelaars die 
beschikken over afdoende inhoudelijke deskundigheid om 
de Inschrijvingen kwalitatief te beoordelen.  

26 Gunningscriterium G2 Kan aanbestedende dienst nader toelichten hoe de ‘mate van 
concreetheid’ wordt vastgesteld binnen G2, en welke elementen 
in de praktijk doorslaggevend zijn om deze score te bepalen? 

Dit wordt vastgesteld doormiddel van een 
beoordelingsteam  bestaande uit 5 beoordelaars die 
beschikken over afdoende inhoudelijke deskundigheid om 
de Inschrijvingen kwalitatief te beoordelen.  
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27 PvE Eis 7 levering Eis 7 verlangt levering van alle producten binnen tien werkdagen. 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze eis uitsluitend geldt voor 
voorraadartikelen en niet voor: 
• speciaal bestelde chemicaliën;  
• importproducten;  
• maatwerkproducten;  
• producten met ADR- of vergunningstrajecten;  
• producten afkomstig van fabrikanten buiten Europa? 

Deze eis geldt uitsluitend voor voorraad artikelen, indien 
het betreffende product een afwijkende levertijd kent, dient 
Opdrachtnemer dit te vermelden in  de webshop, en heeft 
Hogeschool Rotterdam de mogelijkheid dit elders in te 
kopen indien zij deze producten substantieel sneller kan 
verkrijgen.  

28 PvE Eis 7 levering Kan opdrachtgever bevestigen dat leveringstermijnen van 
fabrikanten leidend zijn indien deze vooraf bij bestelling kenbaar 
zijn gemaakt? 

Indien een andere leverancier een product eerder kan 
leveren dan de opdrachtnemer (ivm de leveringstermijn van 
de fabrikant) mag de opdrachtgever bij de andere 
leverancier bestellen. Zie tevens ook vraag en antwoord 27. 

29 PvE Eis 9 MSDS Kan opdrachtgever toelichten waarom veiligheidsbladen niet 
ouder mogen zijn dan vijf jaar? 
 
Volgens REACH (waar naar verwezen wordt in de aanbesteding) 
worden veiligheidsbladen bijgewerkt wanneer relevante informatie 
beschikbaar komt. Veel SDS-documenten zijn langer dan vijf jaar 
geldig. Graag vragen we aanbestedende dienst deze eis te herzien. 

Artikel 31 van REACH bepaalt dat SDS documenten moet 
worden bijgewerkt als er dingen qua veiligheid veranderen. 
Eis 9 zal aangepast worden. 

30 PvE Eis 10 Compatibiliteit Eis 10 bepaalt dat alle aangeboden producten compatibel moeten 
zijn met bestaande apparatuur en infrastructuur. 
 
Kan opdrachtgever (na gunning) een overzicht verstrekken van 
relevante apparatuur merken en -typen waarvoor compatibiliteit 
vereist is? 

Ja, dit zal Hogeschool Rotterdam verstrekken. 
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31 PvE Eis 10 Compatibiliteit Kan opdrachtgever bevestigen dat deze eis uitsluitend betrekking 
heeft op producten waarvan compatibiliteit daadwerkelijk relevant 
is? 

Ja, deze eis heeft uitsluitend betrekking producten waarvan 
compatibiliteit daadwerkelijk relevant is.  

32 PvE Eis 11 Duurzaamheid Kan opdrachtgever aangeven welke concrete inspanningen 
worden verwacht onder "structureel en proactief adviseren"? 
Wordt hierbij gedacht aan periodieke sessies, rapportages of 
andere activiteiten? 

Hier wordt verwacht dat u actief kansen signaleert en 
rapportages deelt waarin aangegeven wordt of er duurzame 
alternatieven zijn voor de producten die eerder zijn besteld. 

33 PvE Eis 22 Rapportage De rapportage dient binnen vijf werkdagen na kwartaalafsluiting 
beschikbaar te zijn. 
 
Gezien de benodigde consolidatie van order- en factuurgegevens 
verzoeken wij opdrachtgever te bevestigen dat een termijn van tien 
werkdagen eveneens acceptabel is. 

Ja, tien dagen is eveneens acceptabel voor Hogeschool 
Rotterdam  

34 PvE Eis 28 Indexatie Kan opdrachtgever specificeren welke exacte CBS-index wordt 
gehanteerd per perceel? 

Voor alle percelen hanteert producenten prij index basis 
Chemie.   

35 PvE Eis 28 Indexatie Voor laboratoriumbenodigdheden (waaronder glaswerk), 
chemicaliën en oplosmiddelen geldt dat prijzen in belangrijke 
mate worden beïnvloed door mondiale marktomstandigheden, 
waaronder grondstofschaarste, energieprijzen en internationale 
handelsstromen. De huidige indexering op basis van de CBS-index 
lijkt hierin slechts beperkt de werkelijke kostendynamiek te 
volgen. Is opdrachtgever bereid om, naast CBS-indexatie, ook toe 
te staan dat we ten alle tijden met elkaar in gesprek mogen gaan 
bij uitzonderlijke marktontwikkelingen, zoals significante 
grondstofschaarste, handelsbeperkingen of sanctieregimes, 
substantiële wijzigingen in accijnzen of belastingen, en 

Hogeschool Rotterdam staat open om hier in op het 
moment dat deze situatie zich voordoet met de 
Opdrachtnemer hierover in gesprek te gaan, echter 
verwacht Hogeschool Rotterdam gedurende het gesprek 
een transparante houding die gebaseerd is op 
controleerbare kengetallen.  



 

Pagina 10 van 32 
 

energieheffingen die aantoonbaar impact hebben op de kostprijs 
van deze producten. 

36 PvE Eis 30 All-in prijs Eis 30 bepaalt dat alle kosten inbegrepen moeten zijn in de prijs. 
Kan opdrachtgever bevestigen dat wettelijke heffingen die 
gedurende de contractperiode wijzigen, zoals: 
• accijnzen;  
• milieubelastingen;  
• verpakkingsheffingen;  
• ADR-gerelateerde overheidskosten;  
• importheffingen,  
niet onder de all-in prijs vallen en separaat mogen worden 
doorbelast indien deze gedurende de contractduur wijzigen? 

Hogeschool Rotterdam staat open om hier in op het 
moment dat deze situatie zich voordoet met de 
Opdrachtnemer hierover in gesprek te gaan, echter 
verwacht Hogeschool Rotterdam gedurende het gesprek 
een transparante houding die gebaseerd is op 
controleerbare kengetallen.  

37 PvE Eis 30 All-in prijs Kan opdrachtgever bevestigen dat koeltransportkosten voor 
temperatuur gecontroleerde leveringen afzonderlijk in rekening 
mogen worden gebracht indien dit wettelijk of product specifiek 
noodzakelijk is? 

Ja dit is akkoord, maar deze kosten dienen transparant 1-
op-1 te worden doorbelast, zonder opslag voor 
Opdrachtnemer.  
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38 Prijzenblad Alternatieven In het prijzenblad wordt de mogelijkheid geboden om een 
alternatief product aan te bieden en wordt tevens een veld 
"onderbouwing alternatief" opgenomen. 
 
Kan opdrachtgever nader specificeren welke informatie in dit veld 
dient te worden opgenomen en op basis van welke criteria de 
gelijkwaardigheid van een alternatief wordt beoordeeld? 
Kan opdrachtgever tevens bevestigen dat uitsluitend relevante 
producteigenschappen behoeven te worden onderbouwd en dat 
geen uitgebreide productspecificaties hoeven te worden 
aangeleverd indien de gelijkwaardigheid eenvoudig aantoonbaar 
is? 

De kwaliteit van een alternatief product wordt beoordeeld 
aan de hand van een inhoudelijke vergelijking met het 
oorspronkelijk aangeboden product. Hierbij hanteert de 
opdrachtgever de volgende criteria:  
 
Functionele gelijkwaardigheid  
Technische specificaties  
Kwaliteit en betrouwbaarheid 
 Impact op het beoogde gebruik (aansluiting onderwijs) 
 
 Een alternatief wordt uitsluitend geaccepteerd wanneer 
het op alle essentiële punten als gelijkwaardig of beter 
wordt beoordeeld 

39 Prijzenblad Alternatieven Kan opdrachtgever bevestigen dat indien een aangeboden 
alternatief een één-op-één vergelijkbaar product betreft onder 
eigen label (private label) van inschrijver, waarbij specificaties, 
toepassing, kwaliteit en functionaliteit gelijkwaardig zijn aan het 
gevraagde product, een beknopte onderbouwing voldoende is? 

Ja, een beknopte onderbouwing is voldoende. Indien 
productspecificatie beschikbaar, dan wordt deze graag 
ontvangen. Zie tevens ook de beantwoording van vraag 39. 
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40 Prijzenblad Alternatieven Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat waar in het 
prijzenblad voorbeelden of merknamen worden genoemd ter 
illustratie, het aanbieden van gelijkwaardige producten of 
oplossingen is toegestaan, mits deze voldoen aan de gestelde 
functionele en technische eisen? Indien dit is toegestaan, welke 
criteria worden gehanteerd om gelijkwaardigheid te beoordelen? 

De kwaliteit van een alternatief product wordt beoordeeld 
aan de hand van een inhoudelijke vergelijking met het 
oorspronkelijk aangeboden product. Hierbij hanteert de 
opdrachtgever de volgende criteria:  
 
Functionele gelijkwaardigheid  
Technische specificaties  
Kwaliteit en betrouwbaarheid 
 Impact op het beoogde gebruik (aansluiting onderwijs) 
 
 Een alternatief wordt uitsluitend geaccepteerd wanneer 
het op alle essentiële punten als gelijkwaardig of beter 
wordt beoordeeld 
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41 Prijzenblad Assortiment Wij constateren dat diverse specialistische artikelen in de 
prijslijsten uitsluitend of nagenoeg uitsluitend rechtstreeks via de 
producent verkrijgbaar zijn, en daardoor slechts in zeer beperkte 
mate concurrerend in de markt worden aangeboden. Het betreft 
hier zeer specifieke life-science producten die doorgaans door de 
producent zelf, zonder tussenkomst van distributeurs, aan de 
markt worden geleverd, waardoor een gelijkwaardig alternatief of 
1-op-1 vervanging door andere leveranciers vrijwel niet mogelijk is. 
 
In het bijzonder betreft dit artikelen van Bio-Rad Laboratory 
Supplies. De opname van dergelijke producten in de prijslijsten 
kan ertoe leiden dat de prijsvergelijking en -beoordeling in 
significante mate worden beïnvloed door producten die feitelijk 
slechts door één marktpartij kunnen worden aangeboden. 
 
Wij verzoeken u daarom deze specialistische, producentgebonden 
artikelen uit de prijslijsten te verwijderen, teneinde een gelijk en 
objectief speelveld voor alle deelnemende inschrijvers te 
waarborgen. 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 
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42 Prijzenblad Assortiment Wij constateren dat diverse specialistische artikelen in de 
prijslijsten uitsluitend of nagenoeg uitsluitend rechtstreeks via de 
producent verkrijgbaar zijn, en daardoor slechts in zeer beperkte 
mate concurrerend in de markt worden aangeboden. Het betreft 
hier zeer specifieke life-science producten die doorgaans door de 
producent zelf, zonder tussenkomst van distributeurs, aan de 
markt worden geleverd, waardoor een gelijkwaardig alternatief of 
1-op-1 vervanging door andere leveranciers vrijwel niet mogelijk is. 
 
In het bijzonder betreft dit het artikel van Cytek Biosciences 4200-
0140 Guava Instr Clean Fluid (ICF) (100 mL).  
 
De opname van dergelijke producten in de prijslijsten kan ertoe 
leiden dat de prijsvergelijking en -beoordeling in significante mate 
worden beïnvloed door producten die feitelijk slechts door één 
marktpartij kunnen worden aangeboden. 
 
Wij verzoeken u daarom deze specialistische, producentgebonden 
artikelen uit de prijslijsten te verwijderen, teneinde een gelijk en 
objectief speelveld voor alle deelnemende inschrijvers te 
waarborgen. 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 
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43 Prijzenblad Assortiment Wij constateren dat diverse specialistische artikelen in de 
prijslijsten uitsluitend of nagenoeg uitsluitend rechtstreeks via de 
producent verkrijgbaar zijn, en daardoor slechts in zeer beperkte 
mate concurrerend in de markt worden aangeboden. Het betreft 
hier zeer specifieke life-science producten die doorgaans door de 
producent zelf, zonder tussenkomst van distributeurs, aan de 
markt worden geleverd, waardoor een gelijkwaardig alternatief of 
1-op-1 vervanging door andere leveranciers vrijwel niet mogelijk is. 
 
In het bijzonder betreft dit artikelen binnen de Cytiva HyClone™-
serie, waaronder HYCLSH30087.03 Cosmic Calf Serum, US origin 
(HyClone™) en 12330273 Fetal Bovine Serum, South America.  
 
De opname van dergelijke producten in de prijslijsten kan ertoe 
leiden dat de prijsvergelijking en -beoordeling in significante mate 
worden beïnvloed door producten die feitelijk slechts door één 
marktpartij kunnen worden aangeboden. 
 
Wij verzoeken u daarom deze specialistische, producentgebonden 
artikelen uit de prijslijsten te verwijderen, teneinde een gelijk en 
objectief speelveld voor alle deelnemende inschrijvers te 
waarborgen. 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 
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44 Prijzenblad Assortiment Wij constateren dat in de prijslijsten het artikel Gold Colloid: 20nm 
– 100ml van BBI Solutions is opgenomen. Inschrijver is niet 
bekend met deze leverancier en kan daardoor niet vaststellen in 
hoeverre dit product via de reguliere laboratoriumdistributiemarkt 
breed toegankelijk en concurrerend verkrijgbaar is. 
 
Indien hiervan geen sprake is, is aanbestedende dienst bereid dit 
artikel uit de prijslijst te verwijderen teneinde een gelijkwaardig en 
objectief speelveld voor alle inschrijvers te waarborgen? 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 

45 Prijzenblad Assortiment Wij constateren dat diverse specialistische artikelen in de 
prijslijsten uitsluitend of nagenoeg uitsluitend rechtstreeks via de 
producent verkrijgbaar zijn, en daardoor slechts in zeer beperkte 
mate concurrerend in de markt worden aangeboden. Het betreft 
hier zeer specifieke life-science producten die doorgaans door de 
producent zelf, zonder tussenkomst van distributeurs, aan de 
markt worden geleverd, waardoor een gelijkwaardig alternatief of 
1-op-1 vervanging door andere leveranciers vrijwel niet mogelijk is. 
 
In het bijzonder betreft dit artikelen binnen de Cytiva HiTrap™-
serie, waaronder artikel 17-1153-01 HiTrap Q HP Cation exchange 
columns, 1 mL. 
  
De opname van dergelijke producten in de prijslijsten kan ertoe 
leiden dat de prijsvergelijking en -beoordeling in significante mate 
worden beïnvloed door producten die feitelijk slechts door één 
marktpartij kunnen worden aangeboden. 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 
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46 Prijzenblad Assortiment Wij constateren dat in de prijslijst enkele artikelen zijn opgenomen 
die naar hun aard kwalificeren als medische hulpmiddelen of 
medische verbruiksartikelen en niet als algemene 
laboratoriumchemicaliën, reagentia of 
laboratoriumbenodigdheden. Het betreft onder meer: 
• HemoCue Hb 201 Microcuvettes (artikel 111735); 
• Silkam Suture hechtdraad cassette black 4/0, 100M (artikel 
F1134035); 
• Silkam Suture hechtdraad cassette black 6/0, 100M (artikel 
F1134019). 
 
Waar deze artikelen mogelijk geen representatief onderdeel 
vormen van het reguliere assortiment binnen de scope van de 
aanbesteding, is aanbestedende dienst dan bereid deze uit de 
prijslijst te verwijderen teneinde de prijsbeoordeling beter aan te 
laten sluiten bij de feitelijke opdrachtomvang en markt? 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 

47 Prijzenblad Assortiment Inschrijver constateert dat voor artikel 111.727.100 (Ethanol 
LCMS, 1 liter, CAS 64-17-5, leverancier VWR Chemicals) geen 
eenduidige productreferentie of leveranciersnummer is 
opgenomen. Daarnaast is het voor inschrijver niet mogelijk 
gebleken dit artikel op basis van de verstrekte gegevens te 
herleiden naar een specifiek product, waardoor onvoldoende 
inzicht bestaat in de exacte productspecificaties en 
kwaliteitsvereisten. 
Kan aanbestedende dienst nadere informatie verstrekken over dit 
artikel, zoals een correct leveranciersnummer, 
productspecificatie of productblad?  

Dit moet LCMS-grade ethanol zijn. geschikt voor een LCMS 
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Indien deze informatie niet beschikbaar is, is aanbestedende 
dienst bereid dit artikel uit de prijslijst te verwijderen, zodat 
inschrijvers niet worden beoordeeld op een product waarvan de 
specificaties onvoldoende bepaalbaar zijn? 

48 Prijzenblad Assortiment Rectificatie, onderstaande vraag was van toepassing op 
oplosmiddelen: 
 
"Inschrijver constateert dat voor artikel 111.727.100 (Ethanol 
LCMS, 1 liter, CAS 64-17-5, leverancier VWR Chemicals) geen 
eenduidige productreferentie of leveranciersnummer is 
opgenomen. Daarnaast is het voor inschrijver niet mogelijk 
gebleken dit artikel op basis van de verstrekte gegevens te 
herleiden naar een specifiek product, waardoor onvoldoende 
inzicht bestaat in de exacte productspecificaties en 
kwaliteitsvereisten. 
Kan aanbestedende dienst nadere informatie verstrekken over dit 
artikel, zoals een correct leveranciersnummer, 
productspecificatie of productblad? 
 
Indien deze informatie niet beschikbaar is, is aanbestedende 
dienst bereid dit artikel uit de prijslijst te verwijderen, zodat 
inschrijvers niet worden beoordeeld op een product waarvan de 
specificaties onvoldoende bepaalbaar zijn?" 

Dit moet LCMS-grade ethanol zijn. geschikt voor LCMS 

49 Prijzenblad Assortiment Inschrijver constateert dat voor artikel 25063958 (Histosafe 
Clearing Agent for Paraffine, leverancier Adamas Instrumenten 
B.V.) onvoldoende productinformatie is verstrekt om het artikel 

We zoeken een vervanger voor Xyleen om paraplast te 
verwijderen uit weefsel en/of coupes. Een vervangend 
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eenduidig te identificeren. Op basis van de beschikbare gegevens 
is het voor inschrijver niet mogelijk gebleken de exacte 
productspecificaties, samenstelling en kwaliteitsvereisten vast te 
stellen, waardoor het aanbieden van een passend alternatief 
wordt bemoeilijkt. 
 
Kan aanbestedende dienst nadere informatie verstrekken over dit 
artikel, bijvoorbeeld in de vorm van een productblad, 
fabrikantgegevens of een specifiek artikelnummer? Indien deze 
informatie niet beschikbaar is, is aanbestedende dienst bereid dit 
artikel uit de prijslijst te verwijderen, zodat inschrijvers niet 
worden beoordeeld op een product waarvan de specificaties 
onvoldoende bepaalbaar zijn? 

product zal door het lab eerst getest moeten worden. De 
inschrijver zal zo'n product moeten kunnen leveren. 

50 Prijzenblad Assortiment In alle percelen constateert inschrijver dat een substantieel deel 
van de gevraagde productreferenties lijkt te corresponderen met 
het assortiment van Carl Roth.  
 
Dit betreft onder meer, maar zeker niet limitatief specifieke en 
merkgebonden artikelen zoals; 
- ROTI®Garose-His/Ni NTA-Beads (nr. 0807.1, 100 ml),  
- ROTICell Pyruvate solution (nr. 9182.1),  
- Elastische voetjes ROTILABO (nr. L242.1) en  
- Brush set from Roth selection (nr. 5352.1).  
 
Inschrijver begrijpt dat deze producten onderdeel kunnen zijn van 
het bestaande onderwijs- en laboratoriumgebruik van 
opdrachtgever. 

Hogeschool Rotterdam is zich er niet bewust van en heeft 
deze artikelen verwijderd in het prijzenblad. Zie hiervoor de 
herziene bijlage G. 
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Tegelijkertijd betreft het hier in meerdere gevallen sterk merk- en 
leverancier-specifieke producten met beperkte tot geen 1-op-1 
substitueerbare alternatieven binnen de markt. 
 
Dit roept de vraag op in hoeverre de huidige productsamenstelling 
bijdraagt aan een open en concurrerend speelveld, aangezien de 
uitvraag daarmee mogelijk (onbedoeld) aansluit op een specifiek 
leveranciersassortiment. Kan opdrachtgever toelichten hoe wordt 
geborgd dat de samenstelling van de productlijsten niet leidt tot 
een (onbedoeld) concurrentievoordeel voor één specifieke 
leverancier, en op welke wijze wordt gewaarborgd dat de 
aanbesteding in lijn is met de beginselen van objectiviteit, 
proportionaliteit en gelijke behandeling conform de 
Aanbestedingswet? 

51 Investeringen en 
contractzekerheid 

De uitvoering van de opdracht vraagt investeringen van 
opdrachtnemer, onder andere in OCI-koppelingen, 
webshopinrichting, assortimentbeheer en implementatie. 
 
Kan opdrachtgever toelichten hoe deze investeringen zich 
verhouden tot de mogelijkheid voor opdrachtgever om de 
overeenkomst op ieder moment eenzijdig op te zeggen met een 
opzegtermijn van drie maanden? 

Artikel 11.2 van de conceptraamovereenkomst zal worden 
verwijderd, Hogeschool Rotterdam heeft niet de intentie 
gebruik te maken van de opzeggingsmogelijkheid zoals 
bedoelt onder in artikel 11.2. Tussentijdse ontbinding is 
enkel mogelijk bij wanprestaties. Of in het geval de vraag 
naar de producten in zijn geheel stopt zoals bijvoorbeeld in 
het geval van liquidatie van het lab onderwijs/-onderzoek. 

52 Opzegbevoegdheid 
opdrachtgever 

In artikel 11.2 van de concept-raamovereenkomst is opgenomen 
dat opdrachtgever de raamovereenkomst te allen tijde kan 
opzeggen met een opzegtermijn van drie maanden. 
 
Kan opdrachtgever nader toelichten onder welke omstandigheden 

Dit is juist, artikel 11.2 is uitsluitend van toepassing voor 
uitzonderlijke situaties en niet voor reguliere beëindiging 
zonder zwaarwegende reden. Dit artikel zal worden 
verwijderd. Zie tevens vraag en antwoord 51 



 

Pagina 21 van 32 
 

zij verwacht gebruik te maken van deze bevoegdheid en 
bevestigen dat deze bepaling uitsluitend bedoeld is voor 
uitzonderlijke situaties en niet voor reguliere beëindiging zonder 
zwaarwegende reden? 

53 Contractuele risico's In de concept-raamovereenkomst is opgenomen dat 
opdrachtgever de overeenkomst te allen tijde kan opzeggen met 
een opzegtermijn van drie maanden. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat in een dergelijke situatie geen 
aanvullende verplichtingen of boetes voor opdrachtnemer gelden? 

Dit beding staat compleet los van enige ingebrekestellingen 
en de daaruit voortvloeiende verzuim. Dit artikel zal worden 
verwijderd. Zie tevens vraag en antwoord 51 

54 Wederzijdse opzegging In artikel 11.2 van de concept-raamovereenkomst is opgenomen 
dat Hogeschool Rotterdam de overeenkomst "te allen tijde" buiten 
rechte mag ontbinden dan wel opzeggen met een opzegtermijn 
van drie maanden. 
Kan Hogeschool Rotterdam toelichten waarom uitsluitend de 
opdrachtgever een opzeggingsrecht heeft? Inschrijver verzoekt om 
een wederkerig opzeggingsrecht voor beide partijen met een 
gelijke opzegtermijn van drie maanden. 

Omdat, Hogeschool Rotterdam voor de aanbesteding zich 
aan opdrachtnemers wenst te binden die zich voor de 
gehele looptijd wil committeren aan de levering van 
betreffende producten. Waarbij veranderingen in de 
marktomstandigheden niet kan leiden tot ontbinding van de 
raamovereenkomst.  Dit artikel zal worden verwijderd. Zie 
tevens vraag en antwoord 51 

55 Vervallen honorering Artikel 11.4 van de concept raamovereenkomst bepaalt dat bij 
substantiële tekortkomingen het recht van opdrachtnemer op 
honorering van werkzaamheden vervalt. 
Kan opdrachtgever verduidelijken hoe dit zich verhoudt tot reeds 
correct geleverde en geaccepteerde producten? Inschrijver acht 
het disproportioneel dat betaling van reeds geleverde prestaties 
volledig zou kunnen vervallen. 

Artikel 11.4 heeft enkel betrekking op de nadere opdracht 
waarbij één of meer substantiële tekortkomingen zich 
voordoen. De honorering van correct geleverde en 
geaccepteerde nadere opdrachten blijven hiermee volledig 
van kracht.  
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56 Looptijd overeenkomst en 
verlengingsopties 

In paragraaf 2.5 van het Beschrijvend Document en artikel 4 van 
de Concept Raamovereenkomst wordt uitgegaan van een vaste 
contractduur van vier jaar, lopende van 1 januari 2027 tot en met 
31 december 2030, zonder verlengingsopties. 
 
In de Concept Wachtkamerovereenkomst wordt daarentegen in 
de considerans gesproken over een raamovereenkomst met een 
looptijd van twee jaar en een verlengingsmogelijkheid van 
tweemaal één jaar. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat voor alle percelen een vaste 
looptijd geldt van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2030 
zonder verlengingsopties en dat de afwijkende tekst in de Concept 
Wachtkamerovereenkomst als een omissie dient te worden 
beschouwd? 
 
Indien dit niet het geval is, verzoeken wij opdrachtgever de exacte 
contractduur en eventuele verlengingsmogelijkheden per perceel 
nader toe te lichten. 

U heeft gelijk, hierbij bevestigen we dat de tekst omtrent de 
looptijd in de wachtkamerovereenkomst onjuist is. Dit 
wordt aangepast in de herziene versie.  

57 Rangorde 
wachtkamerregeling 

In paragraaf 2.5.2 wordt vermeld dat de derde geëindigde 
inschrijver in de wachtkamer wordt geplaatst. Kan opdrachtgever 
bevestigen of per perceel een volledige rangorde wordt 
vastgesteld en hoe wordt omgegaan met de nummer twee? 

Dit is een verschrijving. Hogeschool Rotterdam heeft hierbij 
de tweede in rang bedoeld. Dank voor uw oplettendheid dit 
is herzien in de herziene versie van de wachtkamer 
overeenkomst.  

58 Wachtkamerovereenkomst Kan opdrachtgever bevestigen dat bij activering van de 
wachtkamerregeling eerst overleg plaatsvindt over eventuele 
marktontwikkelingen en prijswijzigingen sinds inschrijving? 

Hogeschool Rotterdam bevestigt dat er eerst overleg 
plaatsvindt, maar uitgangspunt hierbij is dat de inschrijving 
die door de partij in de wachtkamer wordt gehonoreerd met 
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uitzondering van de ruimte die de overeenkomst hiervoor 
biedt.  

59 Algemene voorwaarden Is opdrachtgever bereid te overwegen om binnen de overeenkomst 
een (gedeeltelijke) afnameverplichting en/of exclusiviteit op te 
nemen ten gunste van opdrachtnemer, teneinde 
leveringszekerheid, assortimentsborging en efficiënte uitvoering 
van de opdracht te kunnen waarborgen? 

Er geldt een exclusieve leveringsbevoegdheid van de 
producten die logischerwijs onder het betreffende perceel 
van inschrijver behoort, zolang Opdrachtnemer deze 
producten marktconform en binnen acceptabele termijn 
kan leveren.  
 
Hogeschool Rotterdam kan echter geen garantie geven 
over minimale afname hoeveelheden, doordat Hogeschool 
Rotterdam hiervoor ook afhankelijk is van instroom van 
nieuwe studenten. 

60 Algemene voorwaarden 
7.2 

Artikel 7.2 bepaalt dat leverancier aansprakelijk is voor eventuele 
schade die Hogeschool Rotterdam lijdt als gevolg van een 
vertraging in de levering. 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze aansprakelijkheid 
uitsluitend ziet op directe schade die aantoonbaar het gevolg is 
van een toerekenbare tekortkoming van leverancier en niet op 
indirecte schade, gevolgschade of schade veroorzaakt door 
omstandigheden buiten de invloedssfeer van leverancier? 

Artikel 7.2 ziet uitsluitend ziet op directe schade die 
aantoonbaar het gevolg is van een toerekenbare 
tekortkoming van leverancier en niet op indirecte schade, 
gevolgschade of schade veroorzaakt door omstandigheden 
buiten de invloedssfeer van leverancier 
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61 Algemene voorwaarden 
7.2 

Kan opdrachtgever bevestigen dat artikel 7.2 naar maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid wordt toegepast en dat leverancier niet 
aansprakelijk wordt gehouden voor vertragingen die het gevolg zijn 
van omstandigheden waarop leverancier redelijkerwijs geen 
invloed kan uitoefenen, zoals productieproblemen bij fabrikanten, 
logistieke verstoringen, transportproblemen of 
overheidsmaatregelen? 

Hierbij bevestigd Hogeschool Rotterdam dat zij voor 
toepassing van artikel 7.2 naar maatstaven van redelijkheid 
en billijkheid zal handelen, hierbij verwacht Hogeschool 
Rotterdam wel van opdrachtnemer dat zij conform eis 3 van 
het programma van eisen  handelt en Hogeschool 
Rotterdam  onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de 
hoogte stelt zodra zij  weet of behoort te weten dat de 
nakoming van de opdracht niet, niet tijdig of niet naar 
behoren zal plaatsvinden.  

62 Algemene voorwaarden 
7.3 & 7.4 

Artikel 7.3 en 7.4 bieden opdrachtgever de mogelijkheid de 
overeenkomst te ontbinden en reeds geleverde goederen retour te 
sturen indien resterende goederen niet tijdig geleverd worden. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze bevoegdheid uitsluitend 
wordt toegepast indien de niet-geleverde goederen essentieel zijn 
voor het gebruik van de reeds geleverde goederen en dat eerst 
overleg plaatsvindt over een redelijke alternatieve oplossing of 
aangepaste leveringstermijn? 

Ja hierbij bevestigd Hogeschool Rotterdam dat deze 
bevoegdheid uitsluitend wordt toegepast indien de niet-
geleverde goederen essentieel zijn voor het gebruik van de 
reeds geleverde goederen en dat eerst overleg plaatsvindt 
over een redelijke alternatieve oplossing of aangepaste 
leveringstermijn. 
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63 Algemene voorwaarden 
9.1 

Artikel 9.1 bepaalt dat Hogeschool Rotterdam zich het recht 
voorbehoudt om uiterlijk binnen 30 dagen na levering een 
acceptatietest uit te voeren of goederen te keuren. 
 
Kan opdrachtgever toelichten waarom gekozen is voor een termijn 
van 30 dagen? Voor laboratoriumbenodigdheden betreft het veelal 
standaard handelsproducten waarbij eventuele afwijkingen of 
transportschade direct na ontvangst kunnen worden vastgesteld. 
Daarnaast kan een langere reclamatieperiode de mogelijkheid van 
leverancier beperken om eventuele claims tijdig bij producenten, 
fabrikanten of vervoerders te verhalen. 
 
Is opdrachtgever bereid deze termijn te verkorten naar vijf (5) 
werkdagen na levering, dan wel voor zichtbare gebreken een 
termijn van vijf (5) werkdagen te hanteren? 

Dit is akkoord Acceptatie van de geleverde producten zal 
binnen vijf werkdagen na levering plaatsvinden.  
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64 Algemene voorwaarden 
10.1 

Artikel 10.1 bepaalt dat leverancier garandeert dat de geleverde 
goederen geschikt zijn voor het doel waarvoor deze bestemd zijn. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze bepaling uitsluitend 
betrekking heeft op het door leverancier opgegeven of 
redelijkerwijs kenbare gebruiksdoel van het product? 
 
Leverancier kan immers niet zonder meer bekend zijn met alle 
specifieke onderzoeks-, onderwijs- of toepassingsdoeleinden 
waarvoor opdrachtgever producten inzet en kan daarom niet 
instaan voor toepassingen die vooraf niet kenbaar zijn gemaakt. 

Nee Hogeschool Rotterdam  gaat niet akkoord dat deze 
bepaling uitsluitend betrekking heeft op het door 
leverancier opgegeven of redelijkerwijs kenbare 
gebruiksdoel van het product. 
 
Hoewel in de regel niet  verwacht niet dat u bekend bent 
met alle specifieke onderzoeks-, onderwijs- of 
toepassingsdoeleinden waarvoor Hogeschool Rotterdam 
producten inzet en daarmee niet instaat voor de 
geschiktheid voor het beoogde doel, zullen er wel situaties 
voordoen waarbij Hogeschool Rotterdam u actief om 
advies vraagt. In deze gevallen verwacht Hogeschool 
Rotterdam dat u  garandeert dat de geleverde goederen 
geschikt zijn voor het doel waarvoor deze bestemd zijn. 
 
In de gevallen waarin Hogeschool Rotterdam u niet om 
advies vraagt bevestigt dat deze bepaling uitsluitend 
betrekking heeft op het door Opdrachtnemer opgegeven of 
redelijkerwijs kenbare gebruiksdoel van het product. 

65 Algemene voorwaarden 10 Kan opdrachtgever bevestigen dat de garantieverplichtingen uit 
artikel 10 worden beperkt tot eigenschappen en prestaties zoals 
beschreven in de productspecificaties van de fabrikant en/of 
leverancier? 
 
Leverancier kan niet instaan voor prestaties, toepassingen of 
gebruiksdoeleinden die buiten de gepubliceerde 

Zie voor de beantwoording van deze vraag,  vraag en 
antwoord 64. 
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productspecificaties vallen of die vooraf niet kenbaar zijn 
gemaakt. 

66 Algemene voorwaarden 
10.3 

Artikel 10.3 bepaalt dat leverancier garandeert dat de geleverde 
goederen vrij zijn van iedere bijzondere last of beperking en 
opdrachtgever vrijwaart tegen iedere aanspraak ter zake. 
 
Kan opdrachtgever verduidelijken welke bijzondere lasten of 
beperkingen hiermee worden bedoeld? 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze bepaling niet ziet op 
product specifieke gebruiksbeperkingen, vergunningseisen, 
exportrestricties, veiligheidsvoorschriften of wettelijke 
toepassingsbeperkingen die inherent zijn aan bepaalde 
laboratoriumproducten en chemicaliën? 

Artikel 10.3 bepaalt dat leverancier garandeert dat de 
afgeleverde Goederen vrij zijn van iedere bijzondere last of 
beperking die Hogeschool Rotterdam niet uitdrukkelijk en 
schriftelijk heeft aanvaard. Leverancier vrijwaart 
Hogeschool Rotterdam tegen iedere aanspraak ter zake. 
 
Hogeschool Rotterdam verwacht hierbij dat 
Opdrachtnemer de bijzondere lasten en/of beperkingen 
kenbaar maakt aan Hogeschool Rotterdam in de Webshop 
omgeving, wanneer Leverancier dit helder op de product 
pagina benoemt wordt dit automatisch geaccepteerd bij 
bestelling.  

67 Algemene voorwaarden 
10.4 

Artikel 10.4 bepaalt een garantieperiode van twaalf maanden 
vanaf acceptatie. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat voor handelsproducten, 
chemicaliën, reagentia, disposables en overige producten van 
derden de door de fabrikant verstrekte garantievoorwaarden 
leidend zijn indien deze afwijken van de contractuele 
garantieperiode? 
 
Veel producten kennen immers een productspecifieke 
houdbaarheid, gebruiksduur of fabrieksgarantie die niet 
noodzakelijk aansluit bij een vaste garantietermijn van twaalf 
maanden. 

Hogeschool Rotterdam gaat akkoord om van de standaard 
garantieperiode van twaalf maanden na acceptatie af te 
wijken ingeval van product specifieke voorwaarden van 
toepassing zijn, mits deze voorwaarde op de 
webshoppagina voor de producten waarop deze 
voorwaarden van toepassing zijn worden getoond.  
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68 Algemene voorwaarden 
10.5 & 10.6 

Kan opdrachtgever bevestigen dat de verplichting tot kosteloos 
herstel of vervanging uitsluitend geldt voor gebreken die aan 
leverancier kunnen worden toegerekend en niet voor gebreken die 
ontstaan door: 
• onjuist gebruik;  
• onjuiste opslag;  
• gebruik in strijd met productspecificaties;  
• normale slijtage;  
• wijzigingen door opdrachtgever of derden;  
• toepassingen waarvoor het product niet is bedoeld? 

Hierbij bevestigd Hogeschool Rotterdam dat  de 
verplichting tot kosteloos herstel of vervanging uitsluitend 
geldt voor gebreken die aan leverancier en of haar 
toeleveranciers kunnen worden toegerekend. 
 
gebreken die ontstaan door; 
• onjuist gebruik;  
• onjuiste opslag;  
• gebruik in strijd met productspecificaties;  
• normale slijtage;  
• wijzigingen door opdrachtgever of derden en/of  
• toepassingen waarvoor het product niet is bedoeld  
Zijn uitdrukkelijk uitgesloten. 

69 Algemene voorwaarden 
10.5 

Artikel 10.5 bepaalt dat leverancier naast herstel of vervanging 
aansprakelijk blijft voor verdere schade. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat deze aansprakelijkheid beperkt 
blijft tot directe schade en dat indirecte schade, gevolgschade, 
onderzoekschade, bedrijfsstagnatie en gederfde opbrengsten zijn 
uitgesloten? 

Dit is akkoord, met uitzondering van opzet of bewuste 
roekeloosheid. 
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70 Algemene voorwaarden 
10.7 

Artikel 10.7 geeft opdrachtgever het recht om herstel of vervanging 
door een derde te laten uitvoeren op kosten van leverancier. 
 
Kan opdrachtgever bevestigen dat van deze bevoegdheid 
uitsluitend gebruik wordt gemaakt indien: 
• leverancier schriftelijk in gebreke is gesteld;  
• leverancier een redelijke hersteltermijn heeft gekregen;  
• leverancier daadwerkelijk in verzuim verkeert;  
• vooraf overleg heeft plaatsgevonden over de voorgestelde 
oplossing en de daaraan verbonden kosten? 

Hierbij bevestigd Hogeschool Rotterdam voor gebruik te 
maken van de bevoegdheid om herstel of vervanging door 
een derde te laten uitvoeren op kosten van leverancier.  
 
opdrachtnemer schriftelijk in gebreke is gesteld en daarbij 
een redelijke hersteltermijn heeft gekregen en herstel 
gedurende deze periode is uitgebleven of opdrachtnemer 
heeft aangegeven niet binnen deze termijn in staat is de 
herstel of vervangingswerkzaamheden te verrichten.   

71 Algemene voorwaarden 
10.7 

Kan opdrachtgever bevestigen dat artikel 10.7 niet van toepassing 
is op standaard handelsproducten van externe fabrikanten 
waarvoor leverancier afhankelijk is van de garantie-, retour- en 
vervangingsprocedures van de betreffende fabrikant? 

Niet akkoord Hogeschool Rotterdam verwacht dat 
Opdrachtnemer in kan staan voor de garantie-, retour- en 
vervangingsprocedures van de betreffende fabrikant.  
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72 Algemene voorwaarden 
12.2 

Artikel 12.2 bepaalt dat leverancier uitsluitend mag factureren 
nadat levering heeft plaatsgevonden en eventuele acceptatie of 
keuring heeft plaatsgevonden. 
 
Inschrijver hanteert een geautomatiseerd logistiek proces waarbij 
facturatie plaatsvindt op het moment dat de goederen gereed zijn 
voor verzending en het magazijn verlaten. De goederen worden 
vervolgens in de regel binnen één werkdag op de overeengekomen 
locatie afgeleverd. 
Kan opdrachtgever bevestigen dat facturatie op het moment van 
verzending van de goederen wordt geaccepteerd, mits de 
goederen conform de overeengekomen leveringstermijn worden 
geleverd? 
 
Kan opdrachtgever tevens bevestigen dat in dat geval de 
contractuele betalingstermijn aanvangt vanaf de 
factuurdatum/verzenddatum? 

akkoord Hogeschool Rotterdam bevestigt dat facturatie op 
het moment van verzending van de goederen wordt 
geaccepteerd, mits de goederen conform de 
overeengekomen leveringstermijn worden geleverd. 

73 Algemene voorwaarden 
13.1 

Kan opdrachtgever bevestigen dat artikel 13 uitsluitend van 
toepassing is indien tussen partijen expliciet wordt 
overeengekomen dat sprake is van een voorschotbetaling en dat 
deze bepaling niet van toepassing is op reguliere bestellingen 
onder de raamovereenkomst? 

Hogeschool Rotterdam bevestigd dat artikel  13 uitsluitend 
van toepassing is indien tussen partijen expliciet wordt 
overeengekomen dat sprake is van een voorschotbetaling. 
deze bepaling is niet van toepassing  op reguliere 
bestellingen onder de raamovereenkomst. 

74 Algemene voorwaarden 
14.3 

Kunt u toelichten hoe de term ‘door de andere Partij geleden dan 
wel te lijden schade’ in artikel 14.3 dient te worden uitgelegd, in 
het bijzonder of hieronder ook indirecte schade en gevolgschade 
worden verstaan, en hoe deze zich verhoudt tot de in de markt 
gebruikelijke uitsluiting of beperking daarvan? 

Schade in de breedste zin van het woord, Zie tevens ook 
vraag en antwoord 75 waarbij dit wordt beperkt.  
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75 Algemene voorwaarden Kan opdrachtgever bevestigen dat gevolgschade, indirecte schade 
en bedrijfsschade zijn uitgesloten behoudens opzet of bewuste 
roekeloosheid? 

Hogeschool Rotterdam bevestigd dat indirecte schade en 
bedrijfsschade zijn uitgesloten behoudens opzet of 
bewuste roekeloosheid.  

76 Algemene voorwaarden 
16.2 

Kunt u toelichten waarom in artikel 16.2 bepaalde 
omstandigheden, zoals ziekte van personeel, 
leveringsvertragingen van toeleveranciers, materiaal-schaarste en 
arbeidsconflicten categorisch worden uitgesloten van het begrip 
overmacht, en hoe deze uitsluiting zich verhoudt tot artikel 16.1 en 
het wettelijke criterium van overmacht ex artikel 6:75 BW, waarin 
onder meer ook externe en onvoorzienbare verstoringen (zoals 
geopolitieke crises en sanctieregimes, waaronder huidige 
ontwikkelingen in het Midden-Oosten) als overmacht kunnen 
kwalificeren, terwijl juist dergelijke situaties in de praktijk vaak 
leiden tot (acute) schaarste van materialen en verstoringen in de 
toeleveringsketen?  
 
Graag verzoeken we aanbestedende dienst om hier in redelijkheid 
en billijkheid mee om te gaan. 

Hogeschool Rotterdam  zal naar redelijkheid en billijkheid 
handelen. 

77 Aansprakelijkheid Kan opdrachtgever bevestigen dat aansprakelijkheid wordt 
beperkt conform de algemene inkoopvoorwaarden en niet 
onbeperkt is? 

Dit is juist.  

 
Hogeschool Rotterdam heeft de volgende bijlages toegevoegd aan betreffende Nota van Inlichtingen; 

• Bijlage J Herziene planning 
 

Tevens heeft Hogeschool Rotterdam de volgende documenten herzien en bijgevoegd aan de aanbestedingsdocumenten; 
• Herziene Bijlage C Concept wachtkamerovereenkomst 
• Herziene Bijlage H Programma van eisen Lab benodigdheden 
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• Herziene Bijlage G Producteisen en prijzenblad 
 

 
 
Hogeschool Rotterdam dankt de geïnteresseerde partijen voor haar vragen, wij hebben getracht om de gestelde vragen volledig en correct te 
beantwoorden.  


